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                VERBALE  

Gite sperimentali 11e 12 Maggio 2023 

Organizazzione dell’attività  

per la CCI Corsica 

 

           



 

 

Promemoria della missione 

Organizzazione di due giorni di gite sperimentali per crocieris  e senior + 65 nell'ambito del 
proge o Interreg Mari mo "R-ITINERA". 

Le gite sono organizzate nell'ambito del proge o R-I nera, che fa parte del programma 
Interreg Mari mo Italia-Francia:Mari mo 2014-2020, cofinanziato dal Fondo europeo di 
sviluppo regionale (FESR).  

Il programma mira a raggiungere gli obie vi della Strategia UE 2020 nel Mediterraneo 
centro-se entrionale, promuovendo una crescita intelligente, sostenibile e inclusiva. 

Il programma ene conto dei problemi delle aree marine, cos ere e insulari, ma cerca anche 
di valorizzare le aree interne e di affrontare i problemi lega  al loro isolamento.  

L'obie vo principale è contribuire a rafforzare la cooperazione transfrontaliera tra le regioni 
designate e a rendere l'area di cooperazione una parte compe va, sostenibile e inclusiva 
del panorama europeo e mediterraneo. 

R-I nera > Obie vi opera vi: 

Sulla base dei risulta  del proge o I nera, che ha definito i nerari turis ci ecosostenibili 
rivol  a un pubblico di nicchia di crocieris  in Sardegna, Toscana, Liguria, Var e Corsica, 
l'inizia va R-I nera si è posta una nuova sfida, quella di ada are gli i nerari a diversi target: 
famiglie, scolaresche, senior (over 65) e crocieris  di lusso.  

L'obie vo generale è quello di capitalizzare i risulta  o enu  sviluppando gli i nerari 
"ecoturis ci" con un approccio duale, in grado di sostenere i sistemi economici dei territori 
coinvol  nel processo di ripresa post-CVID-19 e di aiutarne lo sviluppo a medio e lungo 
termine alla luce degli obie vi di compe vità, sostenibilità e coesione dell'Agenda 2030 e 
della Poli ca di Coesione. 

 

 

 

 



 

 

Reclutamento dei panel di test 

Sono sta  presi in considerazione 2 pi di pubblico: 

 Panel 1 « senior » : 1 pubblico composto da persone di età superiore ai 60 anni. 
 Panel 2 « crocieris  »: 1 pubblico composto da persone che u lizzano prodo  

turis ci di po crocieris co. 

 

Approccio/metodologia di reclutamento 

 

 Panel 1 « senior » over 65 :  

- Creazione di una le era d'invito standard per partecipare a una giornata di prova. 

- Distribuita a varie organizzazioni che potrebbero includere il pubblico target 

- Is tu  di residenza per anziani 

- Associazioni culturali per questa fascia d'età 

- Associazioni spor ve per questa fascia d'età 

 

Panel 2 « crocieris  » : 

- Creazione di una le era di invito standard per partecipare a una giornata di prova 

- Distribuita a varie organizzazioni con il potenziale di a rarre il pubblico target 

- Associazioni culturali per questa fascia d'età 

- Associazioni spor ve per questa fascia d'età 

- Database interno di partner e fornitori 

 

 



 

 

Risulta  della campagna di reclutamento 

(Vedi fogli di adesione allega ) 

 

Prodo  offer  / Panel 1 « Seniors » 

Obie vi :  

- Promuovere la scoperta di ar giani e produ ori locali 

- Concentrarsi sulla nozione di cortocircuito 

- Dare un significato all'aspe o partecipa vo 

- Tenere conto delle nozioni di sostenibilità e RSI nei si  visita . 

- Controllare i tempi di trasferimento 

- Combinare l'aspe o della scoperta con l'aspe o dinamico 

 

Prodo  offer  / Panel 2 « crocieris  » 

Obie vi :  

- Promuovere la scoperta degli ar giani e dei produ ori locali 

- Concentrarsi sulla nozione di cortocircuito 

- Dare un significato all'aspe o partecipa vo 

- Tenere conto delle nozioni di sostenibilità e RSI nei si  visita . 

- Controllare i tempi di trasferimento 

- Dare un'impronta dinamica e divertente alle escursioni proposte 

  



 

 

PROGRAMMA SENIOR 

  



 

 

PROGRAMMA CROCIERISTI  



 

 

Foglio firma / Panel 1 «Seniors »  

11 maggio 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  



 

 

Foglio firma / Panel 2 « Crocieristi »  

12 maggio 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Feedback del panel di test 
 

Per misurare il livello di soddisfazione del panel e tenere conto dei vari commen  in vista 
dell'ada amento dei prodo , al termine delle giornate di test sono sta  consegna  a 
ciascun partecipante dei ques onari di soddisfazione. 

I de agli di ques  ques onari sono allega  al presente verbale. 

Di seguito viene fornito un riepilogo della raccolta da  e dei feedback, riassunto nelle due 
pagine successive in base alla giornata di test. 

L'analisi si basa sul numero di ques onari res tui  agli organizzatori al termine delle 
giornate. 

 

 Sintesi feedback / Panel 1 « Seniors »  

Da  analizza  su 13 ques onari res tui  

 

1/ Valutazione del percorso nel suo complesso 

  Molto buono (12)   Buono (1)  Da migliorare (0)  

 

2/ Coerenza dell’i nerario con i suoi interessi         

Molto coerente (13)        Coerente (0)     Non coherente (0) 

 

3/ Quali sono i pun  salien  dell'i nerario in base alle vostre esigenze e ai vostri interessi? 
(Tema che principali ritenute)     

- Tempi di percorrenza coeren  
- Qualità dei mezzi di trasporto (adegua  al numero) 
- Temi solleva : sostenibilità e benessere in par colare 



 

 

- Qualità della ristorazione / prodo  locali 
- Servizi accessori (ombrelli in caso di pioggia, gen lezza) 
- Regali di fine visita 
- Sostegno generale 

4/ Quali sono i pun  deboli/cri cità dell'i nerario, alla luce delle vostre esigenze e 
interessi? 

- La visita al Parco Galea è un po' lunga rispe o all'interesse del sito. 
- Fornire posate per il buffet piu osto che posate di bambù 
- Insalata poco u le al buffet 
- Aggiungere vino  
- Portare qualcosa da mangiare durante il tragi o 

 

5/ Ritenete che l'accessibilità e la facilità d'uso del percorso siano ada e alle vostre 
esigenze? 

Si (13)       No (0) 

 

6/ Secondo la sua esperienza, quale potrebbe essere il tempo adeguato da dedicare 
all'escursione?? 

 Durata media ritenuta : 8 ore 

7/ Consigliereste questo percorso ai vostri amici over 65? 

 Si (13)      No (0)   

 

8/ Avete suggerimen  per migliorare la qualità dell'esperienza offerta lungo il percorso? 

- Prolungare la gita in Ebike  

- Aggiungere un tocco culturale ai luoghi visita  



 

 

- Migliorare la ristorazione, sopra u o da un punto di vista logis co 

- Aggiungere canzoni corse durante la pedalata 

 

9/ Tenendo conto delle a vità dell'i nerario a cui ha partecipato (visite guidate, 
degustazioni, ristorazione, ecc.), quanto sarebbe disposto a spendere per vivere questa 
esperienza? 

Tasso medio calcolato: 85 € 

 

  



 

 

 Sintesi del feedback / Panel 2 "crocieris   

Da  analizza  da 16 ques onari res tui  

 

1/ Valutazione del percorso nel suo complesso 

  Molto buono (13)   Buono (0)  Da migliorare (0)  

 

2/ Coerenza dell’i nerario con i suoi interessi         

Molto coerente (9)        Coerente (3)     Non coherente (0) 

 

3/ Quali sono i pun  salien  dell'i nerario in base alle vostre esigenze e ai vostri interessi? 
(Tema che principali ritenute)     

- Tempi di percorrenza coeren  
- Qualità dei mezzi di trasporto (adegua  al numero) 
- Aspe o ludico 
- Qualità della ristorazione / prodo  locali 
- Regali alla fine della visita 
- Supervisione generale 
- Tempis ca generale 
- Incontro con gli a ori locali (negozian , produ ori) 
- accoglienza 
 

4/ Quali sono i pun  deboli/cri cità dell'i nerario, alla luce delle vostre esigenze e 
interessi? 

Tempo per l’a vità a Bas a un peu corto 

 



 

 

5/ Ritenete che l'accessibilità e la facilità d'uso del percorso siano ada e alle vostre 
esigenze? 

Si (16)       No (0) 

 

6/ Secondo la sua esperienza, quale potrebbe essere il tempo adeguato da dedicare 
all'escursione?  

Durata media ritenuta : 8 ore 

 

7/ Consigliereste questo percorso ai vostri amici over 65? 

 Si (16)      No (0)   

 

8/ Avete suggerimen  per migliorare la qualità dell'esperienza offerta lungo il percorso? 

Prolungare il tempo del rally a Bas a 

 

9/ Tenendo conto delle a vità dell'i nerario a cui ha partecipato (visite guidate, 
degustazioni, ristorazione, ecc.), quanto sarebbe disposto a spendere per vivere questa 
esperienza? 

Tasso medio calcolato: 103 € 

 

 

  



 

 

Conclusione 

Le due giornate di prova dell'11 e 12 maggio 2023 sono state accolte complessivamente 
molto bene dal gruppo di tester seleziona . 

Il feedback sul contenuto delle escursioni è stato estremamente posi vo.  

Sono sta  sistema camente cita  pun  e temi chiave come la ricerca di prossimità, 
l'incontro con nuove persone, l'aspe o sostenibile e auten co e l'aspe o partecipa vo e 
conviviale delle a vità proposte. 

È emerso anche che l'aspe o ludico e dinamico di alcuni prodo  è piaciuto al gruppo di 
tester, contrariamente a qualsiasi preconce o, e che si tra a di un'area da sviluppare per la 
configurazione finale delle escursioni.  

So o tu  ques  aspe , la missione sembra essere stata un successo. 

Alcuni pun  devono ancora essere ada a  e migliora , il che significherà sicuramente in 
futuro tenere in maggiore considerazione gli aspe  lega  alla ristorazione e ai contenu , 
che dovranno essere arricchi  maggiormente durante le fasi di trasferimento.  

Tu o ciò significa che i prodo  fini  saranno arricchi  per garan re la piena soddisfazione 
dei futuri clien . 

 

Infine, alcune immagini di queste due giornate. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendici: 

 

- Fogli firma 11 & 12 maggio  
- Ques onari di soddisfazione 11 & 12 maggio 

 

 

 

 



 

 

COMPTE RENDU OPERATIONNEL 

Visites test 11 et 12 mai 2023 

 

 

Organisation de l’activité  

pour la CCI de Corse:  

  
  



 

 

Rappel de la mission 

Organisa on de deux journées d'excursions touris ques tests à des na on des passagers 
croisiéristes et seniors dans le cadre du projet Interreg Mari mo « R-ITINERJA » 

Les excursions touris ques souhaitées s'organisent clans le cadre du projet R-I nera gui 
s'inscrit dans le programme Interreg Mari mo Italie-France :Mari me 2014-2020, 
cofinancé par le Fonds Européen de Développement Régional (FE DER).  

Le Programme vise à réaliser les objec fs de la Stratégie UE 2020 dans le centre-nord de la 
méditerranée, en promouvant une croissance intelligente, durable et inclusive. 

Le Programme prend en compte les probléma ques des zones marines, cô ères et 
insulaires, mais s'a ache également à valoriser les zones internes et à répondre aux 
probléma ques liées à leur isolement.  

L'objec f principal est celui de contribuer à renforcer la coopéra on transfrontalière entre 
les régions désignées et à faire de la zone de coopéra on une zone compé ve, durable et 
inclusive dans le panorama européen et méditerranéen 

R-I nera > Objec fs opéra onnels : 

Partant des résultats du projet I nera, dans le cadre duquel ont été définis des i néraires 
touris ques éco-durables, des nés à un public de niche de croisiéristes sur les territoires de 
la Sardaigne, de la Toscane, de la Ligurie, du Var et de la Corse, l'ini a ve R-I nera se fixe un 
nouveau défi, à savoir adapter les i néraires en s'adressant à différents groupes cibles : 
familles, collégiens et lycéens, seniors (plus de 65 ans) et enfin croisiéristes de luxe.  

L'objec f général est de capitaliser les résultats obtenus dans valorisant les i néraires 
"écotouris ques" selon une double approche, capable d'accompagner les systèmes 
économiques des territoires impliqués dans le processus de rebond après COVID-19, et 
d'assister leur développement à moyen et long terme dans la perspec ve des objec fs de 
compé vité, de durabilité et de cohésion de l’agenda 2030 et de la Poli que de Cohésion. 

 
 



 

 

Recrutement des panels test 

2 types de publics étaient ciblés ici: 

- Panel 1 «senior » : 1 public regroupant des personnes se situant dans une 
tranche d’âge à par r de 60 ans 

- Panel 2 «croisiériste » : 1 public regroupant des personnes étant usager de 
produits touris ques de type croisières. 

 

Axe de recrutement choisi/méthodologie 

 

Panel 1 « Senior » : 

- Créa on d’un courrier type d’invita on à par ciper à une journée test 
- Diffusion auprès de différentes structures pouvant regrouper le public concerné 

 Etablissements de résidence sénior 
 Associa ons culturelles sur ce e tranche d’âge 
 Associa ons spor ves sur ce e tranche d’âge 

 

Panel 2 « croisiéristes » : 

- Créa on d’un courrier type d’invita on à par ciper à une journée test 
- Diffusion auprès de différentes structures pouvant regrouper le public concerné 

 Associa ons culturelles sur ce e tranche d’âge 
 Associa ons spor ves sur ce e tranche d’âge 
 Fichier interne de partenaires et fournisseurs 

 

Résultat de la campagne de recrutement 

Voir feuilles d’émargement en annexe 

 



 

 

 Produits proposés / Panel 1 « sénior »  

Objec fs visés :  

- Favoriser la découverte d’ar sans & producteurs locaux 
- Axer sur la no on de circuit court 
- Donner du sens en ayant un aspect par cipa f 
- Prendre en compte les no ons de durabilité et de RSE dans les sites visités 
- Maitriser les temps de transfert 
- Allier le côté découverte au côté dynamique 

 

Produits proposés / Panel 2 « croisiéristes »  

Objec fs visés :  

- Favoriser la découverte d’ar sans & producteurs locaux 
- Axer sur la no on de circuit court 
- Donner du sens en ayant un aspect par cipa f 
- Prendre en compte les no ons de durabilité et de RSE dans les sites visités 
- Maitriser les temps de transfert 
- Donner un côté dynamique et ludique aux excursions proposées 

  



 

 

PROGRAMME SENIOR 

 

 

 



 

 

PROGRAMME CROISIERISTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

Feuille d’émargement / Panel 1 « Seniors »  

11 mai 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  



 

 

Feuille d’émargement / Panel 2 « crocieristi »  

12 mai 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Feedback du panel test 

 

Afin de mesurer le taux de sa sfac on du panel et prendre en compte les différents 
commentaires dans le but d’adapter ces produits des ques onnaires de sa sfac ons ont été 
remis à chaque par cipant à l’issue des journées test. 

Le détail de ces ques onnaires figure en annexe du présent Compte Rendu. 

Un recueil des données et une synthèse des retours sont effectués ci-après et résumés dans 
les 2 pages suivantes selon la journée test. 

Ce e analyse se base sur la quan té de ques onnaire res tués aux organisateurs à l’issue 
des journées. 

  



 

 

 Synthèse feedback / Panel 1 « Senior »  

Données analysées sur 13 ques onnaires res tués 

 

1/ Evalua on de l'i néraire dans son ensemble  

  Très Bien (12)   Bien (1)  A améliorer (0)  

 

2/ Cohérence de l'i néraire avec ses intérêts         

Très cohérent (13)        Cohérent (0)     Non cohérent (0) 

 

3/ Quels sont les points forts de l'i néraire en fonc on de vos besoins et de vos intérêts 
? (Théma ques principales retenues)     

- Temps de trajet cohérent 
- Qualité du moyen de transport (dimensionné au nombre) 
- Théma ques évoquées : durables et bien être notamment 
- Qualité de la restaura on / produits locaux 
- Services annexes (parapluie lors d’averses, a en ons) 
- Cadeaux de fin de visite 
- Encadrement général 

 

4/ Quels sont les points faibles/cri ques de l'i néraire, à la lumière de vos besoins et de 
vos intérêts 

- Visite du parc Galea un peu longue par rapport à l’intérêt du site 
- Prévoir des couverts lors du buffet et non des couverts bambou 
- Salade peu u le lors du buffet 
- Ajouter du vin  
- Apporter du contenu lors du trajet 



 

 

 

5/ Pensez-vous que l'accessibilité et la facilité d'u lisa on de l'i néraire conviennent à 
vos besoins ?      

Oui (13)       Non (0) 

 

6/ D'après votre expérience, quel pourrait être le temps adéquat à consacrer l'excursion 
? 

 Moyenne retenue : 8h 

 

7/ Proposeriez-vous l'i néraire à vos amis de plus de 65 ans ?    

 Oui (13)      Non (0)   

 

8/ Avez-vous des sugges ons pour améliorer la qualité de l'expérience proposée à 
travers l'i néraire ? 

- Rallonger balade en Ebike  
- Ajoute rune touche culturelle des lieux visités 
- Améliorer la restaura on d’un point de vue logis que essen ellement 
- Ajouter des chants corses pendant le trajet 

 

9/ Compte tenu des ac vités de l'i néraire auxquelles vous avez par cipé (visites 
guidées, dégusta ons, restaura on, etc.), combien seriez-vous prêt à dépenser pour 
profiter de ce e expérience ? 

 

Tarif moyen calculé : 85 € 

  



 

 

 Synthèse feedback / Panel 2 « croisiériste »  

Données analysées sur 16 ques onnaires res tués 

 

1/ Evalua on de l'i néraire dans son ensemble  

  Très Bien (13)   Bien (0)  A améliorer (0)  

 

2/ Cohérence de l'i néraire avec ses intérêts         

Très cohérent (9)        Cohérent (3)     Non cohérent (0) 

 

3/ Quels sont les points forts de l'i néraire en fonc on de vos besoins et de vos intérêts 
? (Théma ques principales retenues)     

- Temps de trajet cohérent 
- Qualité du moyen de transport (dimensionné au nombre) 
- Aspect ludique 
- Qualité de la restaura on / produits locaux 
- Cadeaux de fin de visite 
- Encadrement général 
- Timing général 
- Rencontre avec des acteurs locaux (commerçants, producteurs) 
- Accueil 

 

4/ Quels sont les points faibles/cri ques de l'i néraire, à la lumière de vos besoins et de 
vos intérêts 

- Temps pour l’ac vité Bas a un eu court 
 
 



 

 

 

5/ Pensez-vous que l'accessibilité et la facilité d'u lisa on de l'i néraire conviennent à 
vos besoins ?      

Oui (16)       Non (0) 

 

6/ D'après votre expérience, quel pourrait être le temps adéquat à consacrer l'excursion 
? 

 Moyenne retenue : 8h 

 

7/ Proposeriez-vous l'i néraire à vos amis de plus de 65 ans ?    

 Oui (16)      Non (0)   

 

8/ Avez-vous des sugges ons pour améliorer la qualité de l'expérience proposée à 
travers l'i néraire ? 

Rallonger le temps du rallye sur Bas a 

 

9/ Compte tenu des ac vités de l'i néraire auxquelles vous avez par cipé (visites 
guidées, dégusta ons, restaura on, etc.), combien seriez-vous prêt à dépenser pour 
profiter de ce e expérience ? 

 

Tarif moyen calculé : 103 € 

  



 

 

Conclusion 

Deux journées test des 11 et 12 mai 2023 qui ont globalement été très bien perçues par le 
panel de testeurs sélec onné. 

Les retours sur le contenu des excursions sont pour la grand majorités très posi ves.  

Des points clés et des théma ques fortes reviennent systéma quement tel que la recherche 
de proximité, la rencontre, l’aspect durable et authen que, l’aspect par cipa f et convivial 
des ac vités proposées. 

Il ressort également que l’aspect ludique et dynamique de certains produits à su séduire le 
panel de testeurs, contrairement aux éventuels aprioris, et que cela cons tue un axe de 
travail à développer pour la configura on défini ve des excursions  

Sur ces différents aspects la mission apparait comme réussie. 

Quelques points restent à adapter et à améliorer ce qui impliquera certainement à l’avenir 
une pris en compte plus importante des aspects liés à la restaura on et au contenu qui 
demande à être plus enrichi dans les phases de transferts.  

De quoi enrichir les produits finis pour une sa sfac on op male et totale des futurs clients. 

 

Pour finir, quelques images de ces deux journées. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Annexes:  

 

- Feuilles d’émargement  
- Ques onnaires de sa sfac on 

 

 

 














































































































































